MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Miejski Ogrod Zoologiczny w Warszawie ul. Ratuszowa 1/3 03-461 Warszawa, Polska
Numer identyfikacyjny REGON

01287867300000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

sekretariat@zoo.waw.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz
j.piotrowska@zoo.waw.pl

Telefon kontaktowy

885523323

Data
2021-03-05

Miejscowos¢
Warszawa
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. MAZOWIECKIE
Powiat
Powiat m. st. Warszawa
Gmina
Praga-Pdtnoc
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
35

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?
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[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

2
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub

posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:
5

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X]NIE

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X]NIE

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej

Przy wejsciu znajdujg sie miejsca parkingowe z bezpiecznym podjazdem dla os6b z niepetnosprawnosciami. Wszystkie wejscia
do ZOO sg dostepne. Pobieranie biletu z kas, moze stanowi¢ dla czesci os6b pewng niedogodnosc¢ (okienka sg umieszczone
wysoko). Zapraszamy do zakupu biletu takze w biletomacie, punkcie obstugi i online. Przy wejsciu od ulicy Jagiellonskiej
pracownik ochrony otwiera brame osobom na wézkach. Przejazd w zdecydowanej wigkszo$ci miejsc nie napotyka utrudnieh w
postaci kraweznikow i nierdwnosci, natomiast przy wybiegu wielbtagdéw, niedzwiedzi polarnych oraz przy wej$ciu od strony
Mostu Gdanskiego wystepuje wieksze nachylenie terenu. Pawilony ze zwierzetami dostosowane sg do wjazdu wézkami z
wyjatkiem ekspozycji ptazéw w Herpetarium. Podjazd do ekspozycji krokodyli mozliwy jest po zawiadomieniu pracownikéw i po
rozstawieniu przez nich pochylni. Drzwi do Ptaszarni oraz do Pawilonu Matp Cztekoksztattnych sg wezsze, ale jest mozliwosé
otwarcia drugiego skrzydta. Zapraszamy!

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci

Liczba stron: 1

Liczba aplikaciji: 0
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Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

ID a11y-url https://zoo.waw.pl/
ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna
ID a11y-data-sporzadzenie 2021-03-19

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada
deklaracji dostepnosci

Liczba stron:

Liczba aplikaciji:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej

Obszary do usprawnienia: 2.1.1, 2.2.1 nawigacja klawiaturg, 1.2.3 - audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediéw
(nagranie), 1.2.2 - napisy rozszerzone (nagranie), 1.4.2 uzycie koloru jako jedynego wyréznika, 1.1.1 opis elementéw
graficznych oraz mapy, 2.2.1 mozliwos¢ wytgczenia elementu ruchomego, 1.4.2 kontrola odtwarzania dzwieku. Pliki PDF sg
dostepne czesciowo. W zwigzku z niemoznoscig catkowitego dostosowania obecnego serwisu do zapisow Ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych planowany jest zakup nowej strony
internetowe;.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [ X] TAK
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow

internetowych [ X]NIE
e. Przesylanie faksow [ X]TAK
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub

aplikacje (ttumaczenie online) [ X]NIE
g. Pomoc tltumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]NIE
h. Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]NIE
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2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]NIE

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
1

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatlalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
[ X1NIE

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
[ X]TAK

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ X]TAK

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosé komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:
18

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Wsparcie w pokonywaniu schodéw udzielane osobom majgcym ktopot z samodzielnym poruszaniem sie, m.in. przy wejsciu do
biura, willi Zabinskich, pokoju wolontariatu.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X]NIE

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?
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[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu:
25

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego
Rozstawianie podjazdu w Herpetarium w miejscu, gdzie dostepne sg jedynie schody. Otwieranie bramy przy wejsciu od strony

ul. Jagiellonskiej, gdzie znajduje sie furtka obrotowa.

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposéb inny niz wymienione wyzej?
[ X]NIE
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